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Deux ans aprés, le triste bilan du € cloud francais »

Julien Dupont-Calbo



Les revenus de Cloudwatt et de Numergy restent limités. La question d une fusion est
toujours sur la table.

Certains anniversaires sont plus joyeux que d autres. En ce mois de septembre,
Cloudwatt et Numergy soufflent leurs deux premiéres bougies. Et pour |’ instant, les
débuts dans la vie des deux champions du € cloud francais » ne sont pas enthousiasmants,
¢’ est lemoins que |'on puisse dire : en 2014, Numergy, la création de SFR et de Bul I,
vise 6 millions d euros de chiffre d" affaires, tandis que Cloudwatt, détenu par Orange
et Thales, envisage d en faire deux. L' an dernier, le premier avait enregistré 2
millions d euros de recettes, le second quelques centaines demilliers d euros a peine
Un bilan trés maigre au regard de | investissement consenti par |’ Etat qui, via la
Caisse des Dépots et Consignations, a versé 75 millions & chaque attelage en 2012 ;
en échange d' une participation de 33 % dans les deux entités

Déja, a |’ époque, on jasait. Aujourd hui, les jugements sont encore plus sévéres

notamment au sein du gouvernement : € On ne crée pas de |’ innovation dans un bureau
a Bercy. Si Cloudwatt et Numergy finissent par proposer de bonnes offres commerciales
et que ca fonctionne, tant mieux. Mais, pour le moment, le retour sur |’ investissement
de |'Etat est trés loin d étre satisfaisant ».

A vrai dire, les deux entreprises ne sont pas tout a fait dans la méme situation.
Celle de Cloudwatt est la plus préoccupante. € Ils ont surtout communiqué, mais sont
en retard sur un tas de sujets. Mes clients regardent ¢a de trés loin, d un air amusé
Y, constate un grand acteur des € data centers ». D" autres sont beaucoup plus agacés

€ Ils ont recu de |'argent public et, avec, ils ont essayé de débaucher chez nous
en proposant des hausses de salaire de 30 % ! » tempéte-t-on chez un concurrent

Patrick Starck, le premier PDG de |a société, a fait les frais de ce démarrage poussif
au printemps. € Tout n’" a pas été facile, reconnait Philippe Laplane, le représentant
d’ Orange au consei | de surveillance de la société. Le changement de direction a permis
de repréciser la stratégie, et de se concentrer sur la vente indirecte et la capacité
informatique a la demande. »

Des choix trop ambitieux ?

A la décharge de Gloudwatt, le choix technologique initial était ambitieux. € Pour
avoir une offre vraiment francaise, nous avons décidé de tout développer en “open
source” », poursuit—il, sedisant € fier » d avoir enfin sorti |’ offre au ler juillet.
€ C est vrai, on |'espérait quelques mois plus t6t », concede-t—il.

Chez Numergy, on a préféré partir trés vite, en s appuyant sur | architecture cloud
- et sur les clients - de SFR. Et en commencant avec la technologie américaine de

VMware, la plus répandue. € On avance depuis le début avec la méme logique : de la



vente indirecte et une implantation en région » explique Philippe Tavernier, le
président de la société. De fait, ce dernier compte aujourd hui plus de 1.000
environnements clients et 130 revendeurs. Mais |’ avance de Numergy sur Cloudwatt
pourrait bien seréduire ces prochainsmois, le rachat de SFR par Numericable rebattant
les cartes chez les actionnaires et compliquant certaines décisions

Dans |' affaire, | Etat est aussi responsable. Personne ne sait précisément quel est
le but du € cloud a la francaise ». Assurer le service pour le secteur public ? Viser
les PME, les grands comptes ? Concurrencer les géants Amazon, Microsoft ou Google ?
€ On leur a donné des sous pour faire ce que d autres faisaient déja. Le probleme,
¢’ estqu on laisse le “cloud & la francaise” dériver, et que cela peut faire des dégats.
Certains clients vont se dire : “Comme les Frangais ne sont pas au niveau, je vais
aller chez les Américains” », s’ inquiéte-t-on chez un autre concurrent.

A Bercy, < on pousse pour une fusion » de Cloudwatt et de Numergy, dit-on en haut
|ieu. Chez Numergy, on n’ est € pas demandeur ». Chez Cloudwatt non plus. Cette option
semble également trés délicate a réaliser d un point de vue capitalistique, ne
manquent pas de rappeler les deux parties. € Surtout, une telle fusion pourrait étre
vue comme un échec--- », dit-on en coulisses. Difficile de ne pas lui donner raison
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